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fi 要 : [目的 /意义 ] 本 文 的 目的 是 研究 数字 叙事 的 理论 概况 及 其 作为 一 种 工具 或 方法 在 图 
书馆 学 情报 学 学 术 研 究 与 实践 中 的 应 用 。 [方法 /过 程 ] 本 文通 过 研究 叙事 及 数字 叙事 的 发 展 
历程 并 结合 相应 的 学 术 研 究 成 果 总 结 得 出 数字 叙事 理论 的 概况 ， 如 数字 叙事 的 内 涵 8、 特点、 
要 素 和 类 型 等 ， 并 同时 应 用 文献 计量 与 主题 分 析 的 方法 ， 借 助 ITGinsight 软件 对 已 经 发 表 
的 数字 叙事 主题 文献 与 摘要 进行 学 科 领 域 和 研究 主题 分 析 。 同 时 在 其 中 发 现 与 图 书馆 学 情 


报 学 相关 的 理论 研究 与 案例 ， 并 据 此 总 结 数字 叙事 在 图 书馆 学 情报 学 中 的 应 用 状况 。 [结果 

/结论 ] 研 究 结果 表明 数字 叙事 是 古老 的 叙事 工具 在 数字 与 信息 时 代 的 新 的 表现 形式 ， 拥 有 
N 着 灵活 性 、 通 用 性 、 动 态 性 和 交互 性 的 特点 ， 以 及 多 种 类 型 与 创作 、 表 现形 式 ， 完 全 可 以 
$ 应 用 在 多 个 领域 的 研究 与 实践 中 。 通 过 文献 计量 与 主题 分 析 发 现 ， 数 字 叙 事 已 经 被 用 在 教 
= 育 学 、 计 算 机 科学 、 通 信 、 文 学 、 图 书馆 学 情报 学 乃至 人 文 社会 科学 的 诸多 领域 并 同时 向 
= 医学 、 工 程 学 等 自然 科学 方向 扩展 ;数字 叙事 的 研究 集中 在 教育 、 社 会 公共 服务 、 生 理 健 
co 康 、 医 学 、 娱 乐 等 20 多 个 主题 。 在 图 书馆 学 情报 学 研究 中 ， 数 字 叙 事 对 学 术 研究 、 信 息 与 
= 知识 资源 管理 、 文 化 遗产 保护 、 图 书馆 公共 教育 、 阅 读 推 广 和 数字 图 书馆 建设 提供 有 效 而 
= 直接 的 助力 ， 使 得 图 书馆 可 以 更 好 发 挥 自身 职能 。 总 而 言 之 ， 数 字 和 叙事 完全 可 以 纳入 图 书 
N 馆 学 情报 学 的 研究 之 中 ， 二 者 的 融合 将 是 促进 共同 发 展 的 良好 契机 。 
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EER, MEIT (Narrative Analysis) 作为 一 种 研究 方法 或 者 工具 被 人 文科 学 、 
社会 科学 等 诸多 领域 学 者 重视 并 采用 ， 并 经 历 了 文本 导向 向 实践 导向 的 重大 转变 ， 这 个 转 
变 的 重点 不 是 故事 的 形式 变化 ， 而 是 知晓 故事 可 以 作为 一 种 符号 来 表达 学 术 研 究 与 实践 的 
某 种 内 涵 的 一 种 觉醒 一 。 在 一 些 人 的 传统 认 知 中 ， 叙 事 是 文学 领域 独 有 的 一 种 文体 或 研究 
方向 ， 而 叙事 分 析 也 仅仅 是 从 文本 记载 的 内 容 中 挖掘 或 重 现 讲 述 者 所 要 传达 的 内 容 。 其 实 
则 不 然 ， 叙 事 作为 一 种 人 类 古老 的 特有 品质 早 在 文字 发 明之 前 就 已 然 被 广泛 应 用 ， 叙 事 的 
历史 远 远 早 于 文学 出 现 的 年 代 ， 甚 至 与 人 类 的 历史 相当 。 早 在 文字 出 现 的 年 代 ， 先 民 们 就 
采用 叙事 的 方式 进行 知识 、 智 慧 、 经 验 与 理念 的 传播 ， 这 种 传播 促进 了 人 类 的 延续 ， 同 时 
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也 加 速 


的 一 个 重要 工具 。 
叙事 包括 叙述 


隐 信 息 
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“2 PURI” , 


毕 夺 大 其 词 ， 因 


如 统计 方法 与 田野 调查 ) ， 
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了 文明 的 形成 。 叙 事 被 人 类 应 用 了 数 干 年 ， 直 到 如 今 也 依然 是 


谈 及 知识 ， 


学 术 研 究 与 日 常 使 用 


术 与 故事 两 个 方面 ， 故 事 是 叙事 的 内 涵 与 对 象 ， 叙 述 则 是 表述 故事 及 其 内 


认为 人 类 的 知识 除了 “科技 知识 ”之 外 就 是 


尽管 如 此 ， 在 某 些 角 度 ，i 
人 意识 到 叙事 在 人 文 社 科 和 多 
更 像 是 一 种 觉醒 。 

叙事 自 诞 生 之 日 便 与 信息 、 


知识 等 上 息息相关 ， 而 作为 以 信 |， 


书馆 学 情报 学 也 理应 与 之 拥有 较为 亲密 的 关系 ， 氢 事 班 


要 手段 而 被 广泛 应 用 在 学 术 研 究 与 实践 之 中 。 
上 世纪 六 七 十 年 代 ， 人 类 扣 开 “信息 时 代 ” 的 大 门 ， 数 字 技 术 以 自身 独特 的 魅力 逐渐 


种 更 加 实用 与 精巧 的 姿态 参与 学 术 研究 与 社会 实践 2 


这 同样 给 古老 的 叙事 注入 了 新 的 


意识 到 “叙述 是 人 类 认识 世界 的 一 种 基本 途 
法 国 著 名 哲学 家 弗 朗 索 瓦 。 利 奥 塔 (Jean-Francois Lyotard) 在 人 
一 书 中 曾 提出 
也 就 是 说 除了 自然 科学 之 外 的 人 文 社 科 所 有 理论 与 知识 在 本 质 上 都 是 叙述 
为 社会 科学 研究 


也 的 《后 现代 状况 》 
“BUR IR” , 
性 的 。 当 然 ， 这 


FP 也 有 不 少 是 采用 的 比较 “科学 ”的 研究 方法 ( 例 
这 个 “论断 ”也 有 一 定 的 可 取 之 处 ， 
页 域 的 重要 意义 ， 但 根据 叙事 的 悠久 历史 来 说 ， 


这 种 意识 


息 知识 为 主要 研究 对 象 的 图 
E 论 上 可 以 作为 知识 传播 与 管理 的 重 


融入 了 社会 生活 的 方方面面 ， 
Storytelling) ”。 


数字 叙事 是 传统 叙事 学 与 数字 技术 的 交汇 ， 即 以 音频 、 


视频 、 


技术 来 讲述 故事 ， 传 达 知 识 与 信 ， 


的 可 能 


妃 的 一 种 方式 。 它 的 出 现 昭 


1 液 与 活力 ， 可 以 使 之 以 一 
中 ， 这 便 催生 了 “数字 叙事 〈Digital 


多 媒体 和 互联 网 等 数字 
示 了 知识 传 所 


与 展示 的 一 种 新 


这 种 可 能 会 被 用 在 人 文 社 科 的 诸多 领域 之 中 ， 来 帮助 学 者 从 不 同 角度 展现 研究 


成 果 ， 或 者 将 研究 成 果 以 更 易 接 受 的 方式 普及 公众 。 


图 书馆 
叙事 结合 的 数字 叙 寻 
此 ， 本 文 主 


学 与 情报 


学 不 仅 离 不 开 和 叙事 ， 也 与 数字 技术 的 发 展 息 息 
也 应 当 被 图 


相关 。 作 为 数字 技术 与 


FE 要 讨论 的 问题 如 下 : 


上 馆 学 情报 学 所 重视 ， 并 纳入 相关 的 下 


C1) 什么 是 数字 叙事 ? 数字 叙事 的 研究 概况 与 现状 ; 


(2) 


数字 叙事 被 纳入 图 


B 馆 学 情报 学 相关 研究 的 可 行 性 ; 


(3) 数字 叙事 在 图 书馆 学 情报 学 的 应 用 与 实践 。 


1 从 叙事 到 数字 叙事 


叙事 是 人 类 特有 的 一 


古老 的 特征 ， 


究 与 实践 之 中 。 为 


故而 可 以 从 人 类 的 历史 中 探究 叙事 的 起 源 与 沿革 


外。 氢 事 的 产生 与 发 展 得 益 于 人 类 的 实践 与 活动 。 故 事 源 于 神话 与 愧 远 的 传说 ， 当 结束 了 


一 天 打猎 和 耕作 劳动 ， 先 民 们 围 在 舌 火 前 互相 诉说 今日 的 见 
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秘 的 幻想 ， 这 便 是 最 早 


期 的 叙事 活动 ”。 在 这 种 活动 中 ， 人 们 会 将 自己 生活 中 积累 的 经 验 ， 获 得 的 信息 ， 对 自然 
的 崇拜 与 神 只 的 幻想 通过 口述 的 方式 传达 给 其 他 人 ， 在 传达 的 过 程 中 ， 人 们 会 不 由 得 采用 
故事 来 承载 内 容 ， 因 为 故事 这 种 形式 较 之 单纯 的 概念 更 容易 在 情感 方面 与 听众 进行 联系 ， 
使 听众 更 容易 理解 并 接受 讲述 者 表达 的 内 容 。 


在 人 类 的 演化 过 程 


并 讲述 某 些 事件 ， 比 如 当时 真实 的 生 


FP， 所 处 的 环境 和 党 
随 之 变化 。 在 文字 出 现 之 前 ， 人 们 借助 口述 、 舞 


以 的 技能 是 不 断 变化 的 ， 叙 事 的 形式 同样 也 会 
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文字 与 书写 材料 出 现 以 后 ， 人 们 又 将 这 些 内 容错 刻 或 书写 下 来 ， 储 存 到 某 个 地 方 ( 如 图 书 


图 画 〈 如 壁画 ) 等 


ERRER 


秘 现象 的 猜测 与 幻想 等 


馆 的 前 身 ) 。 尽 管 叙 事 的 形式 出 现 了 变化 与 扩充 ， 但 叙事 作为 传播 知识 的 方式 却 一 直 没 有 


改变 。 而 如 今 ， 随 着 人 们 进入 信息 社会 ， 人 类 所 处 的 环境 与 掌 
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现形 式 一 一 数字 叙事 。 


也 从 传统 的 语言 、 文 字 媒 介 扩展 至 


握 的 技能 又 发 生 了 变化 ， 叙 
上 了 数字 技术 支持 下 的 新 的 媒介 之 中 ， 叙 事 


了 新 的 表 


数字 叙事 协会 (Digital Storytelling Association, 2002) 将 数字 叙事 定义 为 传统 


讲 故 事 的 现代 方式 ， 即 使 用 数字 媒体 与 图 像 、 音 乐 、 语 音 和 叙述 一 起 被 ) 


的 可 以 用 来 讲述 、 


者 包括 达 纳 。 阿 奇 利 (Dana Atchley) . F. 


兰 伯 
Mullen) 等 人 。 他 们 于 1994 年 共同 创建 了 旧金山 数字 媒体 
FP) ， 并 为 当地 人 提供 培训 课程 ， 


| 来 创造 内 容 丰 富 


分 享 和 保存 的 故事 。 数 字 叙 事 的 实践 开始 于 上 世纪 90 年 代 的 北美 ， 先 驱 
特 (Joe Lambert) 和 尼 娜 。 马 伦 (Nina 
h 心 《后 搬 至 伯克利 ， 更 名 为 数 
判 作 数 字 故 事 。 作 为 数字 叙事 的 开创 者 和 引领 


者 ， 他 们 提出 数字 叙事 的 七 要 素 ， 为 之 后 的 数字 故事 创作 提供 了 最 基本 的 指导 。 


尽管 数字 叙事 诞生 于 北美 ， 但 是 由 了 


se 


F 其 自身 的 魅力 迅速 扩展 到 世界 其 他 地 区 。 2001 年 ， 
英国 摄影 师 Daniel Meadows 与 BBC 合作， 在 威尔士 开展 了 一 项 名 为 BBC Capture Wales 


Digital Storytelling Project (http://www. bbc. co.ukycapturewales) 的 活动 ， 旨 在 帮助 
社区 公民 通过 分 享 数 字 故 事 来 建立 公 


及 人 际 关系 ; 2002 EF ° 
协助 建立 了 Australian Center for the Moving Image, HEHE 


兰 伯 特 访问 澳大利亚 ， 并 
动 澳大利亚 的 数字 叙事 运 


动 发 展 ，2003 年 ， 一 项 名 为 “患者 之 声 (Patient Voices) ”的 项 目 发 起 ， 为 患者 ， 家 属 


与 医护 人 员 提 供 了 一 种 计 


F 述 他 们 的 故 


事 的 手段 ， 并 以 第 一 人 称 的 视角 挖掘 相关 人 员 的 故事 


顺便 提出 令 人 信服 的 有 效 的 经 验 与 见解 ， 来 帮助 医护 人 员 提高 
时 也 激发 患者 积极 参与 治疗 的 主动 性 。 现 如 今 ， 该 项 目 已 经 在 加 拿 大 、 澳 大 利 亚 、 挪 威 、 


香港 和 坦桑尼亚 等 国家 《〈 地 区 ) 开展 ， 并 
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自身 治疗 与 护理 的 水 平 ， 同 
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学 的 教学 之 中 二 。 


用 


2. 1 数字 叙事 的 七 要 素 


数字 叙事 中 心 曾 提出 数字 叙事 创作 的 七 个 要 素 ， 并 以 此 来 帮助 创作 者 创作 出 有 趣 的 、 
创造 性 的 和 有 效 的 数字 故事 。 合 理 调用 这 些 动态 的 相互 关联 的 元 素 有 助 于 增加 故事 的 意义 
与 可 说 服 性 ” 。 

(1) 观点 (point of view) 。 数 字 叙 事 的 创作 强调 故事 观点 和 作者 本 人 视角 相互 结合 ， 
作者 要 通过 故事 的 形式 将 个 人 观点 传达 给 观众 ， 这 也 是 数字 叙事 存在 的 根本 原因 。 观 点 是 
七 要 素 中 最 主要 的 一 项 ， 它 决定 了 故事 想 要 传达 什么 信息 ， 同 时 也 定义 了 受众 群体 。 

(2) 印象 深刻 的 问题 (dramatic question) 。 数 字 叙 事 创作 需要 有 能 够 吸引 受众 注意 
力 的 关键 性 问题 ， 并 让 受众 可 以 在 故事 中 间或 者 末尾 之 处 得 到 这 个 问题 的 答案 

(3) 情绪 (emotional content) 。 数 字 叙 事 在 创 作 的 过 程 中 可 以 使 用 图 像 、 音 乐 、 灯 


N 光 色调 和 音效 等 手段 使 受众 保持 “ 听 故 事 ” 之 时 的 注意 力 ， 并 将 受众 的 情绪 与 故事 本 身 联 
> 系 起 来 。 此 时 ， 受 众 会 根据 故事 的 情节 变化 或 翡 或 吉 ， 从 而 接受 故事 讲述 者 在 故事 中 隐藏 
= 传达 的 信息 内 容 。 

O (4) 亲自 讲 故事 (the gift of your voice) 。 创 作者 可 以 使 用 讲述 者 或 者 角色 的 “ 真 
a 实 声音 与 语气 ”和 受众 进行 互动 ， 以 增强 故事 的 真实 性 ， 便 于 传达 故事 内 的 信息 与 情感 内 
N (5) 配乐 的 力量 (the power of the soundtrack) 。 创 作者 可 以 使 用 配乐 或 者 其 他 音 
= 效 来 丰富 故事 内 容 ， 增 强 故 事 的 力量 。 

> (6) 精简 /经 济 (economy) 。 数 字 和 叙事 作品 不 需要 有 太 长 的 篇 幅 与 元 长 的 故事 内 容 ， 创 


作 过 程 中 应 当 以 观众 的 感受 为 导向 控制 时 长 ， 同 时 合理 安排 细节 。 
(7) 掌握 节奏 (pacing) 。 故 事 的 节奏 可 以 帮助 维持 受众 的 情绪 与 兴趣 ， 故 而 在 创作 


a 过 程 中 应 合理 规划 哪里 需要 急促 ， 哪 里 需要 缓慢 ， 以 增强 受众 的 叙事 体验 。 


2. 2 数字 叙事 的 特点 


数字 叙事 的 主要 特点 是 灵活 性 、 通 用 性 、 交 互 性 "和 动态 性 等。 数字 氢 事 的 灵活 性 
表现 在 创作 过 程 中 可 以 以 一 种 比较 灵活 的 方式 将 信息 内 容纳 入 故事 之 中 ， 而 故事 情节 、 和 氢 
述 方式 等 都 可 以 在 不 更 改 信息 内 容 的 前 提 下 根据 受众 群体 的 变化 而 调整 ， 同 时 也 可 以 利用 
数字 技术 与 数字 媒体 将 传统 的 线性 (顺序 ) 氢 述 扩展 到 非 线性 ， 方 便 如 “倒叙 ”、“ 插 
人 氢 ” 等 叙事 技巧 的 直观 使 用 ， 以 增强 故事 的 完整 性 、 趣 味 性 和 价值 性 。 

数字 叙事 的 通用 性 主要 体现 在 为 普通 人 提供 了 一 个 可 以 创建 并 向 多 数 人 分 享 的 故事 的 
可 能 。 在 早期 的 叙事 实践 中 ， 一 般 都 是 小 说 家 、 电 影 导 演 等 人 员 将 自己 创建 的 故事 分 享 到 
社会 大 众 之 中 。 而 如 今 ， 一 些 数字 技术 和 社交 平台 已 经 在 公众 中 普及 ， 普 通 人 也 拥有 能 够 
创建 数字 故事 并 在 一 些 网 络 平台 《如 拌 音 短视 频 ) 进行 发 布 的 能 力 ， 而 且 这 种 方式 不 需要 


= 


太 高 超 的 技术 水 平和 太 多 的 资 
趣 爱 好 和 价值 观 的 社 群 形成 ， 并 帮助 很 大 一 部 分 人 在 其 中 收获 快 入 

ASAE CE EAS 
动态 性 是 信息 的 特点 之 一 。 
起 合 的 确定 以 及 其 他 细节 的 泻 染 都 是 信 ， 
与 技术 的 限制 ， 最 终 作 品 所 呈现 的 叙事 


支持 。 这 种 分 享 故事 的 行 


使 虚拟 空间 中 有 着 共同 兴 
K 和 友谊 。 


在 数字 叙事 的 创作 过 程 中 ， 对 故事 角色 的 设 定 、 故 事 内 容 转 承 
刀片 段 提 取 的 结果 。 故 事 信 


FLAS HEH Al FAIA FTG 
于 各 种 条 件 的 变化 而 不 同 。 与 传统 的 口头 


传播 与 文字 传播 相 比 ， 多 感官 刺激 的 数字 叙事 作品 更 容易 为 人 所 接受 。 故 事 在 被 人 接受 以 


= 


交互 


后 ， 传 播 的 欲望 要 比 纯粹 的 信息 
数字 平台 上 迅速 传播 ， 
是 数字 叙事 的 又 一 
交互 性 一 方面 可 以 表现 为 故事 的 讲述 者 与 受众 2 
的 多 个 感官 进行 联系 ， 增 强 其 叙事 体验 ， 另 一 方面 是 


字 叙 事 发 展 到 今日 已 经 不 单单 


m- 


作为 传达 讲述 者 信息 


数字 产品 ， 受 众 拥 有 了 数字 叙事 产品 之 后 可 以 通 
等 ) 与 数字 系统 或 者 其 他 用 广 


体验 。 


2. 3 数字 叙事 的 类 型 


受益 于 信息 技术 的 迅 


， 传 播 的 方式 更 加 多 样 ， 优 质 的 数字 叙事 内 容 在 
并 呈现 出 动态 化 的 特点 。 

个 特点 ， 这 一 点 主要 体现 在 数字 技术 与 数字 媒介 的 使 用 上 。 

通过 音乐 、 图 像 等 与 受众 
受众 与 数字 叙事 作品 本 身 的 交互 。 数 
息 与 知识 的 技巧 和 工具 ， 而 成 为 了 一 个 
过 某 种 设备 〈 如 显示 器 、 鼠 标 和 游戏 手柄 


WIRE, FERPA 


Hi» SCAR SA) 进行 交互 以 获得 用 户 


有 诞生 到 现在 的 短 短 几 十 年 时 间 中 ， 数 字 氢 事 


发 展 得 十 分 迅速 ， 无 数 优秀 的 作品 问世 ， 最 大 限度 地 满足 了 人 们 的 精神 、 文 化 、 信 息 与 知 


Si 
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需求 。 本文 从 不 同 角 度 探讨 已 


己 经 产生 的 数字 叙事 


在 数字 叙事 理论 与 实践 发 展 中 产生 了 两 个 含义 相似 的 概念 一 一 数字 叙事 与 互动 数字 叙 


不 同 ”。 与 传统 叙事 方式 一 样 ， 
字 氢 事 方式 则 着 重 突出 互动 二 字 ， 
创作 者 (或 讲述 者 ) 可 以 与 受众 进行 交流 与 互动 ， 甚 至 
形成 不 同 的 结局 。 简 单 来 说 ， 区 别 二 者 直接 方法 就 是 数字 叙事 作品 是 


= (Interactive Digital Narrative, 


念 ， 但 事实 上 二 者 在 起 源 、 发 展 和 关注 点 等 六 


称 上 像 是 数字 叙事 的 下 位 概 
， 而 且 研 究 与 实践 内 容 也 有 所 


间 。 在 叙事 的 环节 中 
设置 选项 由 受众 进行 选择 ， 并 由 此 
否 过 多 重视 受众 交 


一 些 数字 叙事 也 要 求 用 户 被 动 的 接受 故事 信息 ， 而 互动 数 
并 给 予 受众 主动 参与 叙事 活动 的 空 


的 内 容 。 然 而 越 来 越 多 的 学 者 逐渐 忽视 二 者 的 差异 ， 而 用 数字 叙事 统称 。 
从 故事 的 内 容 角度 来 看 ， 西 方 学 界 一 般 将 数字 叙事 《故事 ) 分 为 三 种 类 型 : 个 人 叙事 、 


历史 纪录 片 〈 历 史 叙 事 ) 或 提供 


己 跳 脱 学 术 研 究 与 教 


信息 或 指导 的 故事 ” 。 
、 公 共 等 实践 的 范畴 ， 其 
笔者 认为 ， 数 字 和 叙事 应 当 有 第 四 种 类 型 
事 是 围绕 创作 者 或 讲述 者 生活 经 历 所 创作 的 故事 ， 


但 是 随 着 实践 的 发 展 ， 数 字 倒 事 早 
了 商业 化 与 经 济 产品 的 属性 ， 故 而 
精神 文化 与 娱乐 需要 的 故事 。 个 人 故 
这 种 故事 中 可 能 包括 本 人 的 生活 经 验 、 


N 
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N 
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GN 
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奇闻 轶 事 、 思 想 理念 、 价 值 观 等 内 容 。 个 人 叙事 可 以 用 来 帮助 促进 对 当前 问题 的 讨论 ， 比 
如 学 习 、 家 庭 教 育 等 问题 ， 或 者 也 可 以 成 为 处 理 他 人 情绪 问题 的 一 种 积极 的 方式 。 历 史 氢 
事 类 似 于 一 种 教育 方式 ， 即 以 历史 照片 、 档 案 、 典 籍 等 材料 对 历史 或 过 去 的 事件 进行 再 现 
以 帮助 受众 增强 对 历史 记忆 的 理解 。 第 三 种 是 提供 信息 或 指导 的 故事 ， 顾 名 思 义 就 是 蕴含 
着 某 些 信息 、 知 识 或 经 验 的 故事 ， 是 教育 、 新 闻 与 公共 实践 中 最 常见 的 一 种 类 型 。 第 四 种 
则 是 为 满足 用 户 的 精神 文化 与 娱乐 需要 ， 把 数字 叙事 当做 产品 创作 的 工具 所 创作 出 的 作品 
如 影视 作品 、 电 子 绘本 、 氢 事 游戏 等 。 

最 后 一 个 角度 是 从 作品 的 外 延 或 者 数字 媒介 的 角度 进行 划分 的 数字 氢 事 作品 类 型 。 主 
要 包括 音频 、 视 频 与 表演 、 文 字 和 游戏 等 类 型 。 音 频 类 数字 叙事 就 是 以 音频 这 一 数字 技术 
与 媒介 来 进行 故事 叙述 的 作品 ， 比 如 叙事 性 音乐 、 歌 证、 音频 文件 等 。 视 频 与 表演 类 数字 
叙事 是 通过 真人 表演 或 者 动画 创作 等 方式 将 故事 内 容 进行 直观 “表现 ”出 现 ， 有 基体 包括 影 
视 作 品 、 动 漫 、 纪 录 片 、 科 普 视频 、 短 视频 、 新 闻 以 及 舞台 表演 、 戏 剧 、 话 剧 等 的 数字 形 
式 。 文 字 类 数字 叙事 则 是 在 数字 媒介 中 以 文字 为 主要 形式 ， 辅 之 图 画 、 图 像 等 来 表现 故事 
内 容 而 创作 的 数字 叙事 ， 比 如 超 文本 小 说 、 互 动 小 说 游戏 、 电 子 绘本 等 。 游 戏 类 数字 叙事 
指 带 有 叙事 内 容 的 游戏 作品 ， 主 要 包括 熏 利 性 电子 叙事 游戏 产品 ， 公 益 / 教 育 类 数字 叙事 游 


戏 等 


正如 数字 技术 的 发 展 没 有 上 限 ， 数 字 叙 事 的 潜力 同样 无 穷 。 数 字 叙 事 在 未 来 一 定 会 诈 
生出 各 种 新 的 类 型 并 更 好 的 姿态 满足 社会 与 人 类 的 需求 。 


3 数字 叙事 的 研究 现状 


为 了 梳理 数字 叙事 的 研究 现状 ， 本 文选 择 采 用 文献 计量 与 文本 分 析 的 方法 对 Web of 
Science (WOS) 核心 文献 库 中 数字 叙事 相关 论文 及 其 摘要 进行 分 析 。 本 文 以 “digital 
storytelling(topic)”or“digital narratologies(topic)” or “digital 
narrative (topic) ”为 检索 式 ， 发 文 时 间 截 止 到 2022 年 7 月 31 日 ， 总 共 检 出 7401 RAR, 
时 间 跨 度 从 1990 年 到 2022 年 。 


3. 1 文献 年 发 文 量 分 析 


对 检 出 的 7401 条 结果 按照 发 文 时 间 进 行 统 计 并 形成 数字 叙事 主题 文献 年 发 文 量 统计 表 
(#21) 和 趋势 图 (图 1) 。 研 究 表明 ， 数 字 叙 事 文献 最 早 发 表 于 1990 年 ， 这 与 数字 叙事 
诞生 的 时 间 相合 。 在 1990 年 到 2003 年 时 间 内 ， 数 字 统 事 的 研究 热情 不 高 ， 没 有 形成 规模 
的 研究 成 果 。 直 到 2004 年 〈30 篇 ) 开始， 数字 氢 事 为 越 来 越 多 的 学 者 所 关注 ， 文 献 的 数 
量 呈 现 出 一 种 明显 的 增长 趋势 。 从 2013 年 〈248 R) 开始 ， 数 字 叙 事 相 关 研 究 呈 现 出 快速 
增长 的 趋势 ， 直 到 过 去 的 2021 年 ， 年 发 文 量 达 到 1101 篇 ， 可 见 数字 叙事 的 相关 研究 被 越 


FA 


来 越 多 的 人 所 重视 
个 明显 的 增长 趋势 
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图 1 数字 叙事 主题 文献 年 发 文 量 趋 


推断 在 未 来 相当 一 段 时 间 ， 数 字 叙 事 的 研究 成 果 会 依然 保持 一 


AR] (1990 一 一 2021) 


表 1 数字 叙事 主题 文献 年 发 文 量 统计 表 (n=30) 


时 间 ”文献 数量 ”累积 文献 数量 时 间 文献 数量 ”累积 文献 数量 
1990 1 1 2009 142 465 
1996 3 4 2010 163 628 
1997 2 6 2011 162 790 
1998 6 12 2012 211 1001 
1999 5 17 2013 248 1249 
2000 8 25 2014 371 1620 
2001 13 38 2015 424 2044 
2002 17 55 2016 523 2567 
2003 13 68 2017 632 3199 
2004 30 98 2018 753 3952 
2005 31 129 2019 869 4821 
2006 42 171 2020 902 5723 
2007 62 233 2021 1101 6824 
2008 90 323 2022 (7) 577 7401 
3. 2 学 科 领 域 分 析 


为 了 探究 数字 叙事 的 应 用 领域 ， 对 相关 文献 的 学 科 隶 属 进 


行 分 析 是 一 个 比较 有 效 的 方 


Tho WOS 数据 库 根 据 文献 所 属 期 刊 的 学 科 领 域 对 文献 本 身 进行 研究 领域 分 类 ， 并 提供 一 个 


可 以 帮助 研究 者 从 学 科 领 域 进行 文献 计量 分 析 的 途径 。 


献 的 学 科 领 域 进 行 统计 分 析 ， 最 终 选 取 文 献 数量 最 多 的 前 30 项 结果 进行 展示 〈 表 2) 。 研 
完结 果 表明 ， 对 数字 叙事 的 研究 最 多 的 学 科 领 域 为 教育 学 〈1456 篇 ) ， 占 比 19. 67%。 之 后 


本 文 使 用 ITGinsight 软件 对 全 部 文 


为 计算 机 科学 (1254 篇 )、 通 信 (1042 篇 ) 、 人 文艺 术 一 其 他 主题 〈423 篇 ) 和 社会 科学 
一 其 他 主题 〈404 篇 ) 。 数 字 叙 事 已 经 被 用 在 教育 学 、 计 算 机 科学 、 通 信 、 文 学 、 图 书馆 
学 情报 学 乃至 人 文 社会 科学 的 诸多 领域 并 同时 向 医学 、 工 程 学 等 


注意 的 是 图 书馆 学 情报 学 文献 数量 为 287 篇 ， 位 


经 有 一 定数 量 的 学 者 注意 到 了 数字 叙事 


学 科 
Education & Educational Research 
Computer Science 
Communication 
Arts & Humanities - Other Topics 
Social Sciences - Other Topics 


并 产生 了 


数量 
1456 
1254 
1042 
423 
404 


自然 科学 方向 扩展 。 值 得 


导 第 七 ， 这 证 明 在 图 书馆 学 情报 学 领域 已 
定 的 研究 成 果 。 
表 2 数字 叙事 主题 文献 学 科 统计 表 (n=30) 


Literature 
Information Science & Library Science 
Engineering 
Linguistics 
Business & Economics 
Psychology 
Public, Environmental & Occupational Health 
Health Care Sciences & Services 
Film, Radio & Television 
Sociology 
Art 
Cultural Studies 
History 
Science & Technology - Other Topics 
Environmental Sciences & Ecology 
Medical Informatics 
Government & Law 
Architecture 
Geography 
General & Internal Medicine 
Nursing 
Psychiatry 
Imaging Science & Photographic Technology 
Telecommunications 
Anthropology 


3. 3 研究 主题 分 析 


303 
287 
285 
250 
246 
229 
223 
195 
190 
173 
169 
152 
136 
123 
117 
107 
102 
94 
94 
90 
85 
84 
66 
65 
62 


4. 09% 6 
3. 88% 7 
3. 85% 8 
3. 45% 9 
3. 32% 10 
3. 09% 11 
3. 01% 12 
2. 63% 13 
2. 57% 14 
2. 34% 15 
2. 28% 16 
2. 05% 17 
1. 84% 18 
1. 66% 19 
1. 58% 20 
1. 45% 21 
1. 38% 22 
1. 27% 23 
1. 27% 23 
1. 22% 29 
1. 15% 26 
1. 13% 27 
0. 89% 28 
0. 88% 29 
0. 84% 30 


本 文 使 用 ITGinsight 对 检 出 的 文献 的 摘要 部 分 进行 主题 分 析 与 主题 词 挖掘 ， 以 探究 数 
字 叙 事 研 究 的 热点 。ITGinsight 可 以 利用 语言 学 规则 和 改进 的 C-value 值 从 专利 文本 中 控 


掘 出 主题 词 ， 然 后 对 主题 词 进行 词 性 标注 、 词 形 还 原 和 术 i 


掉 大 部 分 无 用 的 术语 ， 保 留 所 需 术 语 ”。 例 如 可 以 通过 


词 ) ，JJ+NN (形容 词 + 名 词 ) 以 及 JJ+NN+NN SBE MUU ET E ia ge). A 


以 发 现 排名 比较 靠 前 的 主题 词 总 共 可 以 分 为 以 下 21 类 。 


本 文 使 用 ITGinsight 对 摘要 文本 进行 主题 词 挖掘 ， 共 得 出 7091 个 主题 词 结果 ， 
据 每 个 主题 词 的 C-value 值 进行 降 频 排列 ， 手 动 去 除 无 实 义 与 无 关 的 主题 词组 ， 由 于 篇 幅 
问题 最 终 选 取 前 75 位 次 列 入 文中 〈 表 3) 。 然 后 根据 每 个 3 


后 的 主题 词 ，ITGinsight 可 以 实现 主题 词 同 现 与 演化 《可视化 ) 分析 。 


吾 度 判断 ， 合 并 术语 的 同时 规避 
N (普通 名 词 ) , NP ( 专 有 名 


之 


(1) 特定 研究 对 象 。young person, older adult, young adult 等 ; 


(2) 社交 与 人 际 关 系 。digital medium, social isolation, social network 等 ; 


题词 的 含义 进行 手动 归 类 ， 可 


(3) 数字 技术 。digital technology, big data, digital tool, machine learning 


me 


理 与 公共 服务 。 global governance, covid 19 pandemic, digital 


C4) 社会 


ho ede 
divide 等 ; 


(5) 娱乐 。computer game, digital game, user experience 等 ; 


(6) 教育 与 教育 学 。 game based learning , digital literacy, digital 


education, higher education 等 ; 


C7) 数字 治疗 与 心理 健康 。digital intervention, mental health, digital 


health intervention, social isolation“; 
(8) 社会 记忆 与 历史 文化 遗产 。cultural heritage, cultural memory 等 ; 
(9) 医学 与 生理 健康 。autism spectrum disorder, intellectual disability, 


health promotion 等 ; 


(10) 社会 热点 。black woman, sexual violence, climate change 等 ; 
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(11) 文学 与 艺术 。animated documentary, visual novel, conceptual art 等 ; 

(12) Ayr. digital economy, business model 等 ; 

(13) 数字 素养 与 技能 。 data literacy, digital literacy, online 
learning, digital literacy skill, digital competence, data visualization 等 ; 


(14) 通信 与 网 络 技术 。cyber threat, online learning, online help seeking 等 ; 


C15) 档案 馆 与 博物 馆 。oral history, online museum, collective memory, 


electronic literature 等 ; 

(16) 信息 与 知识 传播 。tacit knowledge, digital medium, digital platform, 
cognitive impairment, fake news, data privacy, story map, literary reading, 
knowledge transfer, prior knowledge, knowledge postproduction 等 ; 


(17) 图 书馆 。digital library, research library, library system, public 


library, academic library 44; 


(18) 叙事 理论 与 实践 。interactive storytelling, interactive storytelling, 


story map, interactive digital narrative 等 ; 


(19) 宗教 。digital religion, Korean Buddhism“; 


(20) 人 文 与 数字 人 文 研 究 。digital humanity, digital history, Song Ci, 


medium archaeology 等 ; 


(21) 社会 科学 研究 。digital political 等 。 


表 3 数字 叙事 文献 摘要 文本 主题 词 分 析 〈 基 于 ITGinsight 生成 ) (n=75) 


主题 词 主题 词 主题 词 


young person mobile device conceptual art 


social medium 


digital technology 


digital intervention 


digital medium 
older adult 
global governance 
digital game 
mental health 
cultural heritage 
video game 
social isolation 
big data 
digital tool 
digital narrative 
social network 


digital literacy 


sexual violence health promotion 


computer game intervention group 
virtual reality new technology 
delivery mode digital platform 
health care provider tacit knowledge 
mobile technology 


global south 


elderly person 
therapeutic alliance 
transmedia storytelling foreign language 
young adult digital divide 
digital education included study 
digital health technology cognitive impairment 
autism spectrum disorder boundary object 
mobile phone vertical editing 
young child smart learning environment 
higher education older worker 


English student teacher young woman 


digital transformation 


motivational interviewing 


preservice teacher 


public relation 
suicidal ideation 


machine learning 


digital humanity 
game based learning 


health professional 


new medium CPM practice fake news 


covid 19 pandemic European union student engagement 


black woman intellectual disability climate change 
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4. 1 数字 叙事 被 纳入 图 书馆 学 情报 学 研究 中 的 理论 可 行 性 


根据 对 数字 叙事 相关 文献 的 分 析 ， 我 们 可 以 发 现 数字 叙事 的 研究 者 跨越 多 个 学 科 与 领 
域 ， 研 究 主题 也 呈现 十 分 广泛 的 态势 ， 这 说 明了 数字 叙事 有 着 极 大 的 通用 性 可 以 应 用 在 几 


乎 所 有 学 科 领 域 的 学 术 研 究 与 实践 之 中 ， 图 书馆 学 情报 学 自然 也 不 例外 。 

说 回 叙 事 本 身 ， 尽 管 叙事 是 一 种 非常 古老 的 存在 ， 但 在 干 百 年 的 时 间 中 他 一 直 很 少 被 
所 为 一 个 明确 的 对 象 而 研究 。 直 到 上 个 世纪 上 半 叶 ， 俄 国 、 德 国 和 法 国 的 学 者 陆 陆 续 续 开 
展 了 对 叙事 及 叙事 理论 的 研究 〈 有 的 著作 未 明确 称 之 为 叙事 这 一 概念 ) 。 最 终于 1966 F, 
叙事 学 正式 宣布 诞生 ， 自 此 叙事 成 为 一 个 自主 的 研究 对 象 ， 叙 事 学 也 成 为 一 个 独立 的 学 科 


[13] 
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叙事 学 成 立 之 后 ， 叙 事 这 一 概念 被 越 来 越 多 的 学 者 发 现 并 作为 一 种 研 
这 些 学 者 不 仅仅 是 文学 理论 家 ， 还 有 许多 其 他 领域 的 学 者 。 这 就 意味 着 叙事 已 经 走出 文学 


家 园 ， 跨 越 学 科 边 界 并 走向 其 他 学 科 的 研究 之 中 ， 这 种 现象 被 称 为 “叙事 转向 〈narrative 
turn) ”。 同 样 的 ， 叙 事 转 向 也 发 生 在 图 书馆 学 情报 学 之 中 。 信 息 与 知识 是 图 书馆 学 与 情 


报 学 的 重要 研究 对 象 ， 同 时 也 是 一 个 故事 所 携带 的 内 涵 ， 换 言 之 ， 信 息 与 知识 内 隐 于 故事 
之 中 。 从 这 一 点 看 来 ， 叙 事 与 图 书馆 学 情报 学 有 着 明确 的 交叉 之 处 ， 同 样 的 作为 叙事 的 数 
字 时 代表 现形 式 一 一 数字 叙事 同样 也 可 以 应 用 在 图 书馆 学 情报 学 之 中 。 已 发 表 的 文献 就 有 
一 部 分 来 自 图 书馆 科学 与 情报 学 之 中 ， 数 字 叙 事 的 应 用 与 研究 对 象 也 有 图 书馆 、 信 息 与 知 
识 ， 这 便 是 数字 叙事 可 以 纳入 图 书馆 学 情报 学 研究 最 明确 的 佐证 。 


4.2 数 字 氢 事 在 图 书馆 学 情报 学 中 的 应 用 与 实践 


既然 数字 叙事 被 纳入 图 书馆 学 情报 学 领域 的 研究 在 理论 上 是 可 行 的 ， 那 么 数字 叙事 可 
以 被 应 用 在 哪些 方面 呢 ? 本 文通 过 查阅 资料 发 现 数字 叙事 可 以 被 用 在 学 科 理 论 研 究 、 图 书 
馆 教 育 、 阅 读 推广 、 信 息 及 知识 管理 、 数 字 图 书馆 等 多 个 方面 ， 接 下 来 本 文 对 其 进行 一 一 
阐释 。 


4. 2. 1 图 书馆 叙事 


图 书馆 与 叙事 的 亲密 关系 在 早已 有 之 。 图 书馆 是 社会 记忆 机 构 ， 有 着 丰富 的 馆藏 资源 ， 
中 也 不 乏 大 量 的 叙事 性 文本 信息 资源 。 在 古代 ， 人 们 将 所 见 所 闻 或 者 一 些 故事 记录 下 来 
形成 书籍 或 者 其 他 材料 ， 其 中 有 些 资料 会 被 放置 在 某 个 专门 的 机 构 之 中 ， 而 这 个 机 构 就 是 
图 书馆 的 原型 。 而 如 今 ， 叙 事 转 向 的 出 现 ， 又 给 予 了 图 书馆 和 令 事 结合 的 新 的 契机 。 

人 是 图 书馆 学 研究 的 重要 对 象 ， 然 而 在 国内 图 书馆 学 界 ， 相 当 一 部 分 学 者 将 研究 精力 
与 对 象 置 于 信息 、 设 施 、 技 术 等 方面 9， 其 至 热 豆 于 追求 和 探究 名 类 新 技术 新 环境 对 图 书 
馆 的 影响 ， 而 较 少 关注 人 这 一 重要 要 素 。 造 成 这 种 现象 方面 可 能 是 因为 社会 正 处 于 信息 
技术 飞速 发 展 的 时 代 ， 对 信息 、 技 术 和 设施 等 的 研究 顺应 了 历史 潮流 ， 另 一 方面 ， 对 于 图 
T 书馆 中 人 的 研究 确实 在 研究 方法 等 方面 有 一 定 的 匮乏 。 
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研究 人 的 学 科 ， 在 这 一 点 上 叙事 学 与 图 书馆 学 有 共通 之 处 ， 故 而 以 叙事 的 方式 去 研究 图 书 
馆 中 的 人 看 起 来 确实 是 一 个 非常 有 效 的 做 法 。 叙 事 能 作为 一 个 普遍 而 广泛 的 研究 工具 和 广 
法 主要 有 三 个 原因 (1) 叙事 具有 普遍 性 ， 无 处 不 在 ，(2) 叙事 具有 灵活 性 与 易 操 作 性 ， 
它 可 以 用 有 限 的 方式 (场景 、 人 物 、 事 件 、 情 节 和 各 种 叙述 技巧 ) 来 为 各 种 各 样 的 研究 与 
实践 服务 ， 毕 况 很 难 有 可 以 超脱 叙事 界限 的 理解 之 物 ， (3) 叙事 既是 阐释 与 评论 的 对 象 也 
是 二 者 的 研究 方法 四。 在 图 书馆 中 除了 馆藏 信息 资源 之 外 ， 还 存 有 大 量 的 如 管理 日 志 、 会 
议 记录 、 活 动 记录 和 培训 记录 等 叙述 性 文本 与 数字 材料 ， 加 之 图 书馆 员 与 用 户 的 故事 和 记 
忆 ， 这 就 构成 了 图 书馆 叙事 研究 的 资料 来 源 。 而 这 些 资料 不 仅 包 含 了 整个 图 书馆 的 发 展 历 
史 和 运作 流程 ， 还 充满 了 人 的 情感 、 经 验 与 价值 观 ， 这 对 于 图 书馆 中 人 的 研究 无 疑 提 供 了 
一 个 非常 新 颖 和 有 趣 的 视角 ， 根 据 这 个 角度 所 形成 的 研究 成 果 同 样 在 图 书馆 建设 、 服 务 等 


方面 有 着 非常 积极 的 影响 。 
我 国 国 内 已 经 有 部 分 学 者 着 眼 于 图 书馆 叙事 研究 。 比 如 李 光 助 (2019) 认为 利用 叙事 
方式 研究 图 书馆 学 可 以 着 重 突出 人 在 图 书馆 各 要 素 之 间 的 位 置 ， 方 便 以 人 为 主线 厘清 各 要 
素 之 间 的 关系 ， 进 而 重新 诠释 建构 图 书馆 理论 "”。 诚 然 ， 人 对 于 图 书馆 而 言 ， 扮 演 着 馆 员 
和 用 户 两 个 非常 重要 的 角色 ， 以 叙事 的 方式 挖掘 二 者 的 行为 、 思 想 与 情感 ， 必 然 会 对 图 书 
馆 的 发 展 提供 直接 的 指导 动力 。 

数字 叙事 作为 叙事 在 数字 时 代 的 表现 形式 ， 为 图 书馆 叙事 的 研究 提供 了 莫大 的 助力 。 
数字 技术 的 运用 《如 视频 ) 可 以 帮助 研究 者 直观 、 完 整地 收集 叙述 性 材料 ， 比 如 图 书馆 日 
常 工作 和 开展 活动 的 视频 记录 、 馆 员 的 视频 日 志 、 用 户 的 短暂 采访 等 。 此 外 ， 图 书馆 的 研 
究 成 果 也 可 以 做 成 数字 形式 比如 制作 宣传 与 指导 视频 在 本 图 书馆 中 观看 或 在 图 书馆 之 间 i 
行 传播 ， 可 以 更 直观 地 发 现 图 书馆 建设 与 服务 的 过 程 中 存在 的 优势 与 不 足 之 处 。 


> 4. 2. 2 图 书馆 公共 教育 与 阅读 推广 

Qa 

© 

= 图 书馆 作为 社会 的 公益 机 构 承 担 着 公众 教育 、 提 高 公民 知识 文化 水 平 与 帮助 提高 公民 
© 阅读 与 学 习 兴 趣 的 责任 与 职能 。 这 种 “教育 ”同样 体现 在 叙事 中 。 从 古 至 今 ， 故 事 一 直 都 
= 是 一 个 非常 有 效 的 教育 工具 ， 从 孩提 时 代 人 类 就 生活 在 各 种 各 样 的 故事 之 中 ， 父 母 和 老师 
N 用 一 个 又 一 个 的 故事 教育 人 们 如 何 生活 ， 以 及 教 人 向 善 。 故 事 的 影响 对 人 的 成 长 有 着 极其 
CN 
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重要 的 作用 ， 而 这 种 重要 性 表现 在 人 的 品格 塑造 和 兴趣 培养 等 方面 。 

图 书馆 不 仅 是 个 信息 库 、 知 识 库 ， 同 时 还 是 一 个 故事 库 。 图 书馆 中 有 着 大 量 的 各 式 
样 的 故事 ， 这 些 故事 对 于 人 类 来 说 有 着 极 大 的 吸引 力 ， 毕 竟 人 人 都 爱 听 故事 。 图 书馆 在 进 
行 公众 教育 的 过 程 中 完全 可 以 发 挥 自 映 优势 ， 利 用 己 有 的 故事 或 者 根据 馆藏 资源 创造 出 适 
合 的 故事 给 予 特定 的 用 户 群 体 ， 吸 引 他 们 注意 力 ， 进 而 将 故事 中 内 隐 的 知识 与 信息 传递 给 
公众 ， 以 达到 教育 的 目的 。 对 于 公众 来 说 ， 一 旦 他 们 听 到 了 感 兴趣 的 故事 可 能 就 会 激发 他 
们 想 要 了 解 故事 全 貌 或 者 相关 信息 的 动力 ， 进 而 找寻 相应 的 书籍 或 者 资料 去 阅读 。 可 以 说 
故事 对 于 图 书馆 教育 与 阅读 推广 十 分 重要 。 

面 对 浩 如 烟 海 的 信息 资源 ， 图 书馆 也 在 尝试 使 用 各 种 新 技术 去 解决 日 常 面 对 的 诸多 问 
题 。“ 信 息 技 术 ” 与 “故事 库 ” 成 为 了 图 书馆 非常 重要 的 两 个 标签 ， 同 时 这 也 是 数字 叙事 
生长 的 土壤 。 数 字 叙 事 拥有 交互 性 。 灵 活性 与 动态 性 等 特点 ， 较 之 传统 叙事 方法 ， 在 图 书 
馆 教 育 与 阅读 推广 方面 有 着 更 有 效 的 作用 。 数 字 叙 事 作为 一 种 教育 工具 可 以 直接 与 公众 的 
多 个 感官 进行 交互 ， 更 直观 的 将 故事 内 容 与 情感 内 容 传递 给 公众 。 数 字 叙 事 所 使 用 的 图 像 
音频 、 视 频 和 互联 网 等 技术 支持 下 的 故事 内 容 比 单单 通过 文字 和 口述 传递 的 故事 来 着 更 直 
观 ， 公 众 在 接受 数字 故事 隐 含 的 知识 内 容 的 同时 还 会 拥有 比 文字 方式 更 强烈 的 叙事 体验 ， 
这 对 于 激发 公众 的 学 习 与 阅读 兴趣 同样 更 有 。 从 数字 叙事 的 灵活 性 来 看 ， 故 事 的 创作 会 更 
“随意 ”， 在 不 更 改 故 事 的 知识 内 涵 的 前 提 下 ， 可 以 根据 受众 群体 的 特点 进行 “调整 ”。 
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前 面 论 及 故事 中 的 场景 、 人 物 、 事 件 、 情 节 和 各 种 叙述 技巧 都 可 以 根据 需要 去 调整 ， 这 无 
疑 给 图 书馆 员 创 作 适 合 的 数字 故事 提供 了 很 好 的 思路 。 比 如 面 对 儿 童 群体 ， 为 了 激发 他 们 
的 兴趣 ， 在 故事 创作 的 过 程 中 可 以 将 拟人 化 的 动物 作为 故事 角色 ， 同 时 也 可 以 采用 游戏 或 
者 动漫 的 形式 进行 展示 ， 其 他 群体 亦 是 如 此 。 

数字 令 事 作为 图 书馆 公共 教育 和 阅读 推广 的 实践 在 国外 早已 出 现 。Waddel1 (2018) 在 
论文 中 冰 述 了 高 校 图 书馆 将 数字 叙事 作为 一 种 教学 工具 ， 来 帮助 学 生 提 高 信息 素养 
71 Wood (2014) 在 论文 中 介绍 了 一 个 名 为 The Department of Hidden Stories (DoHS) 的 
手机 端 游戏 APP， 旨 在 支持 公共 图 书馆 让 小 学 生 参 与 有 趣 的 数字 叙事 创建 并 帮助 他 们 阅读 
馆 内 相关 书籍 ， 培 养 他 们 的 阅读 兴趣 呈 。 数 字 叙 事 在 图 书馆 公共 教育 的 应 用 中 有 无 限 的 潜 
力 ， 因 为 它 的 创建 可 以 不 受 主题 的 限制 。 比 如 在 现在 仍 在 肆虐 的 新 冠 肺炎 (COVID-19) & 
情 中 ， 图 书馆 通过 数字 叙事 的 方式 向 公众 普及 防疫 的 措施 (YouTube 国际 图 联 订 阅 号 : 
Storytelling for Library Advocacy at the Time of COVID-19) 。 

不 仅 如 此 ， 图 书馆 还 可 以 开办 培训 班 专门 教授 公众 如 何 制作 数字 故事 。 这 不 仅 可 以 帮 
助 公 众 使 用 数字 叙事 来 创作 支持 教学 、 商 业 推 广 、 和 社区 服务 与 管理 的 数字 故事 ， 还 可 以 在 
此 基础 上 提高 公众 的 信息 与 数字 素养 。 国 外 的 一 些 图 书馆 就 已 经 开始 向 公众 提供 数字 叙事 
公开 课 ， 如 宾夕法尼亚 州立 大 学 图 书馆 (Penn State University Libraries) 在 其 网 站 
(guides. libraries. psu. edu/digitalstorytelling) 上 提供 了 数字 叙事 的 制作 指南 ， 帮 
助 公众 使 用 数字 技术 创建 并 分 享 自 己 的 故事 ; 同样 的 ， 杜 兰 大 学 图 书馆 (Tulane 
University Libraries) 也 为 公众 提供 数字 叙事 创作 指导 一 一 使 用 ArcGIS StoryMaps 创建 


数字 故事 (libguides. tulane. edu/arcgis storymaps) 。 


4.2.3 信息 及 知识 管理 


信息 是 情报 学 的 主要 研究 对 象 ， 故 事 中 拥有 着 各 种 各 样 的 信息 ， 自 然 也 能 成 为 情报 学 
的 研究 内 容 。Faggiolani (2017) 认为 叙事 是 一 种 有 效 的 知识 传播 的 工具 " ， 这 一 点 已 然 
在 历史 中 得 到 了 验证 。 自 始 至 终 ， 讲 故事 都 是 一 种 传递 知识 的 手段 ， 正 是 有 了 倒 事 ， 先 民 
们 生火 、 种 植 、 狩 猫 等 的 经 验 与 知识 才能 在 文字 出 现 之 前 流传 下 来 ， 帮 助 延续 人 类 的 进程 
在 数字 倒 事 时 代 ， 印 事 有 了 数字 技术 的 加 持 ， 信 息 与 知识 的 传播 的 速度 与 范围 与 传统 方式 
相 比 已 经 不 可 同日 而 语 ， 交 互 性 、 情 绪 内 容 与 多 感官 的 叙事 体验 可 以 同时 让 受众 不 受 时 间 
空间 与 数量 的 限制 而 全 身心 的 投入 叙事 之 中 ， 进 而 完成 知识 传播 。 

数字 叙事 不 仅仅 用 在 信息 与 知识 传播 之 中 ， 同 时 它 也 是 一 个 非常 好 的 储存 工具 。 在 一 
些 古 代 的 典籍 中 记载 着 丰富 而 有 趣 的 故事 。 以 《庄子 》 为 例 ， 书 中 充斥 着 各 种 光怪陆离 的 
故事 ， 而 这 些 故 事 的 背后 隐藏 着 庄子 想 要 告诉 世人 的 道家 思想 与 理念 ， 即 无 为 和 自然 。 对 
于 这 些 理念 来 说 ， 故 事 就 是 承载 它 的 非常 有 用 的 容器 ， 而 且 这 种 容器 帮助 它 储存 并 流传 了 
数 千 年。 数字 叙事 亦 是 如 此 ， 创 作者 们 完全 可 以 将 信息 与 知识 创作 成 一 个 数字 叙事 作品 ， 
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比如 纪录 片 、 科 普 视 频 等 ， 来 帮助 知识 的 传播 与 储存 。 


4. 2.4 数 字 图 书馆 


随 着 信息 技术 的 使 用 与 普及 ， 人 们 可 以 不 必 亲 自前 往 图 书馆 而 获得 相应 的 阅读 体验 ， 


于 是 数字 图 书馆 便 应 运 而 生 。 在 数字 图 书馆 中 ， 人 们 同样 可 以 阅读 资料 、 学 习 知 识 ， 甚 至 


体验 更 丰富 的 信息 与 知识 服务 。 为 了 可 以 让 公众 更 好 的 满足 这 些 需求 ， 图 书馆 员 们 期 盼 能 


够 使 ) 


j 更 多 有 效 的 技术 与 手段 ， 而 数字 叙事 作为 一 种 传播 信息 与 知识 的 工具 ， 


完全 可 以 应 


用 在 数字 图 书馆 的 建设 之 中 。 比 如 Frohlich (2009) 为 了 研究 发 展 中 国家 的 信息 技术 普及 


与 使 用 情况 ， 在 印度 南部 的 Budikote 地 区 的 部 分 农村 进行 调查 。 
居民 进行 采访 并 形成 调 


故事 。 他 们 在 当 


查 材 料 ， 之 后 使 


调查 采用 相机 等 设备 对 当地 


| 挑选 后 的 音 视 频 、 照 片 等 素材 创建 成 一 些 真 实 的 数字 


地 村 庄 创 建 了 一 个 类 似 于 数字 信息 库 的 系统 一 一 数字 故事 图 书馆 (digital 


library of stories) 或 故事 银行 (StoryBank) ， 并 开展 视听 故事 创作 与 分 享 活动 以 帮助 当地 


人 传播 信息 和 提高 信息 素养 "。 
们 依旧 可 以 以 此 作为 参考 ， 以 数字 叙事 的 
更 多 读者 “阅读 ” 


。 比 如 在 数字 图 


尽管 这 个 案例 并 不 是 真正 意义 上 的 数字 图 书馆 ， 但 是 图 书馆 员 


形式 将 馆藏 资源 进行 数字 化 、 可 视 化 、 趣 味 化 ， 吸 引 


4. 2. 5 历史 记忆 与 文化 遗产 保护 


的 作 


书馆 对 一 些 书籍 或 其 他 信息 资源 进行 展示 与 宣传 ， 或 者 在 线 
开展 社会 教育 和 培训 等 活动 之 中 ， 数 字 叙 事 都 是 一 个 非常 好 的 辅助 手段 。 


图 书馆 在 承担 开展 公共 教育 、 开 发 智力 资源 的 职能 之 外 ， 还 有 保存 保护 人 类 文化 遗产 
j。 数 字 叙 事 中 有 一 种 类 型 就 是 历史 叙事 ， 即 可 以 借助 数字 技术 与 素材 创作 出 重 现 过 


去 事件 与 历史 记忆 的 故事 ， 帮 助人 们 了 解 人 类 进程 中 发 生 过 的 各 种 事实 。 将 历史 文化 遗产 


以 数字 氢 事 的 形式 保存 下 来 也 是 一 种 
州 一 所 名 为 Monterey 


录 当 地 的 历史 ， 


最 终 将 记录 的 结果 以 视频 的 形式 分 享 到 互联 网 中 ， 供 公众 观看 。 他 认为 图 


了 效 的 保护 手段 。 例 如 Conrad (2013) 就 在 美国 南 加 
Park Bruggemeyer Library 的 公共 图 书馆 的 帮助 下 借助 数字 叙事 记 


书馆 员 对 于 保存 历史 记忆 与 文化 遗产 非常 重要 ， 数 字 叙 事 可 以 成 为 图 书馆 员 保 护 历 史记 忆 


与 文化 遗产 的 重要 工具 2 。 这 种 工 
在 此 过 程 中 收集 当地 有 趣 的 故事 与 历史 信息 并 创作 出 各 种 各 样 的 数字 故事 。 


可 以 帮助 促进 


图 书馆 与 其 他 机 构 和 个 人 之 间 的 沟通 ， 
这 些 故事 不 仅 


可 以 作为 一 种 新 的 教育 、 服 务 与 体验 方式 向 当地 乃至 其 他 地 区 的 人 民 宣 传 与 展示 本 地 区 深 
厚 的 历史 文化 积 汪 ， 而 且 也 以 数字 化 的 形式 为 当地 的 历史 记录 做 出 了 贡献 。 


it 
aii 


and 


在 国外 相关 高 等 教育 中 ， 已 经 有 一 些 学 校 将 数字 叙事 作为 图 书馆 与 情报 学 (Library 
Information Science, LIS) 的 专业 或 实践 课程 。 比 如 Alcala (2016) 认为 数字 叙事 


可 以 


报 学 


J LIS 的 在 线 教 育 中 ， 并 介绍 了 一 门 课 程 一 一 《记录 不 同文 化 和 社区 》 一 一 帮助 情 
专业 的 学 生 创建 关于 历史 、 社 区 与 档案 的 数字 故事 ;圣何塞 州立 大 学 (San Jose 


State University) 信息 学 院 同 样 开 展 了 一 门 数 字 叙 事 课程 ， 旨 在 传授 学 生 为 不 同 群体 创 


建 数 


字 故 事 的 技能 。 数 字 叙 事 逐 渐 融 入 各 个 领域 的 学 术 研 究 与 实践 ， 同 样 也 存在 于 图 书馆 


学 与 情报 学 之 中 ， 甚 至 与 图 书馆 学 情报 学 的 关系 愈 发 紧密 。 
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综 上 所 述 ， 数 字 氢 事 的 理论 、 形 式 、 特 点 等 都 与 图 书馆 学 情报 学 十 分 契合 ， 故 而 完全 
纳入 两 个 学 科 的 研究 之 中 。 数 字 叙 事 进入 图 书馆 学 情报 学 领域 可 以 对 学 术 研究 、 信 息 
识 资源 管理 、 文 化 遗产 保护 、 图 书馆 教育 、 阅 读 推广 和 数字 图 书馆 建设 提供 有 效 而 直 
动力 ， 可 以 帮助 图 书馆 以 更 新 颖 更 有 魅力 的 姿态 沟通 社会 公众 与 其 他 机 构 ， 从 而 更 好 
图 书馆 的 职能 。 总 而 言 之 ， 数 字 叙 事 纳 入 图 书馆 学 情报 学 领域 的 研究 与 实践 十 分 必要 
依据 故事 与 信息 知识 之 间 的 关联 特征 使 得 数字 叙事 可 以 在 图 书馆 情报 学 领域 发 挥 更 好 
jj。 相信 数字 叙事 与 图 书馆 学 情报 学 的 融合 是 二 者 共同 发 展 与 进步 的 良好 契机 。Anna 
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Abstract: [Purpose/Significance] The purpose of this paper is to study the 
theoretical overview of digital narrative and its application as a tool or 
method in the academic research and practice of Library Science and Information 
Science. [Method/Process] This paper summarizes the theoretical overview of 
digital narrative, such as the connotation, characteristics, elements and types 
of digital narrative, by studying the development history of narrative and 
digital narrative and combining it with corresponding academic research 
results. The analysis was carried out with the help of ITGinsight software. The 
theoretical studies and case studies related to Library Science and Information 
Science were also identified, and the status of digital narrative applications 
in Library Science and Information Science was summarised accordingly. 
[Results/Conclusion] The findings suggest that digital narrative is a new 
manifestation of an ancient narrative tool in the digital and information age, 
with its flexibility, universality, dynamism and interactivity, as well as its 
multiple genres and forms of creation and expression, and that it can be 
applied in a wide range of fields of research and practice. A bibliometric and 
thematic analysis shows that digital storytelling have been used in education, 
computer science, communications, literature, library and intelligence studies 
and in many areas of the humanities and social sciences, as well as in the 
natural sciences such as medicine and engineering and research on digital 
storytelling has focused on more than 20 topics such as education, social and 
public services, physical health, medicine and entertainment. In librarianship 
and intelligence research, digital storytelling provide an effective and direct 
contribution to academic research, information and knowledge resource 
management, cultural heritage preservation, library education, reading 
promotion and digital library construction, allowing libraries to better fulfil 


their functions. In short, digital narrative can be integrated into the study 
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of librarianship and intelligence, 


and the integration of the two will be a 


good opportunity to promote joint development. 
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